PRAVA ZAKAZNIKA

Prava zékaznika Asociace poskytovatell spotFebnich Gvéra Ceské republiky (Prava zakaznika) byla
vypracovana pro osoby, které jiz dostaly kratkodoby spotfebitelsky avér i zvazuji podani zadosti
o kratkodoby Gvér u nékterého clena APNU. Kratkodoby Gvér je definovan jako dohoda o vypuijéce
poskytujici relativné malou financ¢ni ¢astku (zhruba 500 K¢ - 20 000 K¢) na kratké obdobi (zpravidla
v fadech dni). Zasady obsaZené v tomto dokumentu se vztahuji na viechny transakce ¢lent APNU
a jejich zakaznika.

Ujednani o pravech zékaznika je zkracenou verzi Etického kodexu APNU a ma za cil:

* nastinit klicové zavazky véritel( vici zakaznikliim

* popsat, jak véfitelé proveéruji zadost o uvér

* popsat, jak véfitelé jednaji se zakazniky, ktefi maji problémy se splacenim uvéru

« vysvetlit, jak véfitelé kontaktuji zakazniky a jak zakaznici mohou kontaktovat véfitele
« vysvetlit, jak podavat stiznosti

Zavazek ¢lenu

Clenové APNU se zavazali jednat v souladu se zadsadami obsaZenymi v ujednani o Pravech
zakaznika a Etickém koxu a jsou si védomi toho, Ze budou monitorovani spravnimi organy
APNU, aby bylo zajisté&no, Ze budou dodrzovat standardy odpovédné praxe a ostatni

smérnice pfijaté APNU.

Hlavni zavazky clent

PFi poskytovani kratkodobych Gvéra:

*  budeme vzdy jednat spravedlivé, odpovédné a Cestné pri vSech naSich jednanich se zakazniky

« budeme zajistovat, aby poskytnuté produkty a sluzby neporusovaly zadné prislusné zakony ani
predpisy, v€etné Etického kodexu APNU

* budeme zachazet s informacemi, které nam klient poskytne, jako s privatnimi a dGvérnymi, ukladat
je vzabezpeCeném a spolehlivém systému a pouzivat je pouze pro ucely tykajici se vztahu
s klientem

* Nebudeme se dopoustét diskriminace vaci klientdm kvlli pohlavi, etnickému pavodu, politickému
presvédceni, naboZenstvi, sexualni orientaci, rodinné situaci ¢i zdravotnimu postizeni

* nebudeme na klienty vyvijet tlak za Ucelem uzavreni smlouvy



* budeme klietny informovat o tom, Ze kratkodobé uvéry by se mély pouZit pouze pro kratkodobé

«  zajistime, aby klientlim byly vSechny informace tykajici se GUvéru (v€etné vSech poplatk(, pravidel
a postupUl splaceni a nasledkl nesplaceni) k dispozici pred tim, neZ pozadaji o Gvér, a aby byly tyto
informace jasné, jednoznacné, srozumitelné a kompletni

« poskytneme klientdm soucinnost, budou-li Zadat o informace a rady

« pred poskytnutim spotrebitelského Uvéru s odbornou péci v dostupnych registrech zhodnotime
moznosti klientova dosazeni na Uvér, abychom zabranili tomu, Ze pfijme nadmérné
financni zavazky

« odmitneme poskytnout uveér klientovi, pokud zjistime, Ze ma jakékoli nesplacené zavazky

Pokud mate potizZe se splacenim uveéru:

* budeme se zabyvat pripady financ¢nich tézkosti s respektem a pochopenim a pom@zeme vam vas
zavazek vyresit

« budeme vas kontaktovat v pfipadé, Ze se opozdite se splacenim, abychom zjistili divody opozdéni

* budeme vas pfipad posuzovat individualné a nabidneme vam reSeni vyhovuijici vasi situaci

* budeme vas informovat o vSech dodatecnych nakladech, které vam vzniknou v souvislosti se zpoz-
dénim splaceni

«  budeme vas odkazovat na bezplatné a nezavislé organizace poskytujici rady ohledné dluhd, na
které se mlzete obratit s Zadosti o pomoc

+ budeme vas okamzité informovat, pokud zpozdéni presahne povolené limity a vas pfipad bude
predan externi inkasni agenture

Pokud chcete podat stiznost:

* navasi zadost vam vysvétlime mozné postupy vyfizovani stiznosti ve chvili, kdy zadate uvér nebo
kdykoliv jindy

+ budeme se snaZzit napravit vSechny pfipadné chyby na nasi strané a vasi stiznost se zavazeme
reSit neodkladné

«  vysvétlime vadm, jak postoupit svou stiznost k odpové&dnym organtim APNU, pokud va3 problém
s konkrétnim véritelem nebyl vyfeSen podle vasich pfedstav

+  provedeme vas procesem podavani stiznosti u APNU nebo Ceské obchodni inspekce, nebo

+ vas sezndmime s moznosti kontaktovat finanéniho arbitra Ceské republiky na adrese:

Kancelar financniho arbitra

Legerova 69, 110 00 Praha 1
Tel.: + 420 257 042 070 | E-mail: arbitr@finarbitr.cz



