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' Jaky je jeho vyvoj, kdo jsou jeho zakaznici a jaké maji financni navyky?
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Asociace poskytovateli
nebankovnich dvéri

Co nas dnes ceka?

Predstaveni Asociace poskytovatelil nebankovnich udvéru
Pfiblizeni nebankovniho sektoru v CR a jeho regulaci
Data o vyvoji nebankovniho sektoru (priizkum mezi éleny APNU)
Blizsi seznameni se zakazniky nebankovniho sektoru (srovnani s béznymi spotrebiteli)

Experni sociologicky pohled



Asociace poskytovateli
nebankovnich dvéri

Co je APNU

Asociace poskytovatelli nebankovnich tvéru

» Nezavisla ¢lenska organizace sdruzujici licencované

poskytovatele nebankovnich tvért v Ceské republice

« Clen Hospodarské komory Ceské republiky a EDFA

» Aktualné , kteri obsluhuiji cca
klientu
creditCn.cz @ creditportal CRED |T\G O 71’ CREDITINFO

Rerum.c:

Cilem APNU je

« Sdruzovat vyznamné poskytovatele nebankovnich fin. sluzek

a kultivovat cely segment
« Podporovat zavadéni pravidel a norem v oboru fin. sluzeb

v souladu s principy odpovédného uvérovani - viz eticky kodex
+ Sdilet zkusenosti a osvédcené postupy z praxe pri diskusich

s regulatorem, legislativci a dalsimi stakeholdery

32 | De Vri E Cash
Ge; Orlljes Xpressi_as FLEX’F'N °Fin.cz

Nejrychlejsi piijcka

s zaplo.cz

tak jo!
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hoiacs syt Bankovni vs. nebankovni poskytovatelé avéru

”

V cem se lisime

Banka Nebankovni poskytovatel
Financovani Vklady klient( Vlastni zdroje, finanéni a kapitalové trhy
Sluzby Standardizované Individualizované
Splatnost Stfedné- az dlouhodoba Kratko- az stfednédoba
VysSe uvéru Vy$$i desitky a stovky tisic K& Jednotky a niz8i desitky tisic K&

Klienti Méné rizikovi Vice rizikovi az velmi rizikovi
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Bankovni vs. nebankovni poskytovatelé avéru

nebankovnich dvéri

Co ndas spojuje

Regulace, kontrola a dohled | DalSi regulace
Licence CNB

* Nebankovni poskytovatelé i zprostfedkovatelé jsou regulovani » Regulovani Zakonem o spotrebitelském uvéru

a dozorovani CNB
» Co prinesl zakon o spotrebitelském uvéru v roce 2016

«  AktudIné cca 73 drzitel(i opravnéni od CNB (evropska smérnice o spotfebitelskych tvérech CCD)

» V pripadé pochybeni hrozi poskytovateli uloZzeni opatreni k « Co zmeéni chystana transpozice smérnice CCD2 od roku 2026

naprave, pokuty nebo odejmuti opravnéni
« ...ajdeme i nad ramec zakona: kvalitni a individualni

pFistup k zakaznikiim v prodleni, feSeni dotazu a stiznosti
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Vyvoj trhu
s nebankovnimi aveéry
v CR

4

Pruzkum mezi ¢leny

@

ASOCIACE POSKYTOVATELU NEBANKOVNIiCH UVERU

Autorsky kolektiv CETA Cerven 2024 g
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@ Nebankovni poskytovatelé financovani v CR =

& )

Nebankovni poskytovatelé financovani nabizeji alternativni moznost dluhového financovéani (MFCR)
o Spolecnosti financniho leasingu, spolecnosti ostatniho uvérovani a faktoringové a forfaitingové spol.
o Nabizeji obdobné produkty jako banky (splatkovy prodej, neucelovy uvér, revolvingové produkty)
o Disponuji vSak i specifickymi produkty ¢i distribu¢nimi modely (leasing, tzv. peer to peer pujcky, zpétné
hypotéky ¢i riizné formy online kratkodobych pujcek)
« Na Eeském trhu piisobi 73 poskytovatel(i nebankovnich avér (CNB)

Podil celkovych aktiv téchto poskytovatell vii¢i bilan¢ni sumé bankovniho sektoru se dlouhodobé pohybuje kolem
5% (MFCR, CNB)



Dynamika rastu jednotlivych sektoru an
finanéniho systému v % t]a)
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M Primérna meziroéni zména 4Q 2019 - 4Q 2023 B Meziro¢ni zména 4Q 2023

Zdroj: CNB



Asaciace poskytovateld z dl = 'd ~ 4 B
nebankovnich vérd adliuzeni domacnosti B

mid. Ké
2000000

1800000

Z hlediska struktury celkového zadluzeni
dle ucelu dlouhodobé dominuji véry na

1600000

o

1400000 bydleni (témér 1,75 bil. K¢) nasledované
1200000 uvéry na spotiebu (376 mid. K¢) a ostatnimi
aveéry (196 mid. K¢), které zahrnuji zejména
1000000 tivéry poskytnuté OSVC pro podnikatelské
800000 ucely
600000 Zadluzenost domacnosti v CR vztazena k
400000 velikosti HDP se pohybuje kolem 33-34 %
200000 Primérny podil za celou EU-27 pfitom
dosahuje kolem 58 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Uvéry nabydleni ® Na spotiebu ® Ostatni

Zdroj: MF CR, CNB (2023)



% domacnosti

Zdroj: CSU

Domacnost si nemohla dovolit zaplatit ce)
neocekavany vydaj ve vysi 14 100 K& t]a

Témeér 400 tis. nejméneé prijmovych domacnosti ma

problémy s neocekavanymi vydaiji.
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Asaciace poskytovateli
nebankovnich dvéril

DOTAZNIKOVE SETRENI
MEZI CLENY APNU

Dotaznikového setreni se zucastnilo celkem 6 spole¢nosti poskytujicich nebankovni tuveéry.
S ohledem na citlivou povahu informaci byla v ramci interpretace vysledku veskera data anonymizovana a agregovana



Asaciace poskytovateli
nebankovnich ivéri
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Zdroj: dotazovéani mezi ¢leny APNU

Vyvoj poétu klientl
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—Primérny pfirGstek novych klient{ (%)
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Z 237 tis.
klientt v roce 2017 doslo do roku
2023 k poklesu o0 36 % na 152 tis.
klientu




nebankovnich dvéri
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pramérna doba splaceni 10,4 mésicq,
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Zdroj: dotazovéani mezi ¢leny APNU



Asociace poskytovateli
nebankovnich ivéri

Prumeérna mira zamitnutych Zadosti o Uvér

Primérna mira zamitnuti schvaleni Gvéru u novych zakazniku
(pocet zamitnutych zadosti / pocet zadosti u novych klient()

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRUMER 39,7% | 46,7% | 548% | 582% | 613% | 61,8% | 558 %
VAzENY’ o, o) o o, o) o, o)
PRUMER 300% | 342% | 434% | 525% | 495% | 495% | 41,3 %

Zdroj: dotazovéani mezi ¢leny APNU

Pohledem vazeného
priméru respondentli dosahla primérna
mira zamitnuti novych zadosti v roce
2023 na41,3 %

Pozndmka: V ramci vypoctu vaZzeného trzniho priumeéru je
zohlednén podil objemu poskytnutych uvéri dané firmy na
celkovém objemu poskytnutych uvéru celého vzorku
respondentt. Smyslem tohoto ukazatele je eliminovat
pripadné vykyvy hodnot relativhé mensich trZznich hracu.




@ Ucel pijéek zakazniki Elenti APNU

& )

Spole&nosti v ramci APNU poskytuji pfedeviim neGéelové Gvéry.

Nejcastéji klienti pGjcky vyuzivaji napf. na ndkup domacich /
spotrebicl, opravy v domacnosti/rekonstrukce, ndkup/opravu

~

\

automobilu, vybaveni bytu (ndbytek, doplrky atd.), pokryti S

béZnych mésicnich vydajl véetné sluzeb (topeni, plyn, elektfina,

N

’J@flt

voda, telefon atd.) ¢i béznych vydajl na zdravotni péci.

Zdroj: dotazovani mezi &leny APNU
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Cesi a pajcky ®

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zakazniky ¢leny APNU
(2 292 respondentii/zakazniku)

Vysledky prizkumu Instant Research agentury Ipsos
(1 050 respondentu napric celou CR)

Instant
Research
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Asociace poskytovateli Ja k SI Ilde pu,cu,‘ ™

nebankovnich dvéri

«  Témérf polovina Cechti ma néjaky dluh typu spotiebitelského Gvéru nebo hypotéky (vitézi spotrebitelsky tvér)

* Nejvice jsou zadluzeni lidé ve vekové kategorii 36 — 44 let, nejméneé pak v kategorii 18 — 26 let

Dle typu avéru Dle vékoveé kategorie
80,0% 68,3% 0
T A D DO K, AN N 530, . .  0270%
spotrebitelsky uver P 60,0% 46,8% 40.9% 50,40%
40,0% 0
, cobitelsky (v g 7% 21,3%88  20,40% 0 2430
Mam spotrebitelsky uvér NN 20,2% 20,0% 13,8% /7
0,0%

Mam hypotéku IS 17.9% 18-26let 27-35let 36-44let 45-53let 54-65 let

® Mam hypotéku
Mém hypotéku i spotiebitelsky Gvér I 8,9% * Mam spotrebitelsky dver
® Mam hypotéku i spotrebitelsky uver

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% ® Nemam ani hypotéku, ani spotrebitelsky uvér



@ Kdyz si pajcuie...

BéZny spotrebitel Zakaznik nebanky

« Pujcuje si primarné u banky « U banky nejspis nepochodi (dle priizkumu az ¢tvrtina voli

« Resi pujckou ¢&i hypotékou spise dlouhodobéjsi finanéni nebanku kvuli zamitnuti bankou)
potreby « Re&i plj¢kou spide akutni finanéni potiebu, kterou nemuze

« Pljckou pokryva naklady spojené s bydlenim, pokryt z Uspor (ma jich minimum nebo Zadné)
rekonstrukcemi ¢i napriklad pofizenim automobilu « Nebankovni ptjcku voli pro rychlost (36 %) a pohodinost (23

%) s jakou ziska finanéni zdroje



KdyzZ si vybir

V &

a pujcku...

BéZny spotrebitel

« Rozhoduje cena a podminky pljcky samotné

Co je pro vas duleZité pfi vybéru pujcky

(vybér téch nejcastéjsSich)

(o)
57.6% 58,4% 65,9%

B l l I

Divéryhodnost Celkova ¢astka, Vyse splatky Urokova sazba,
poskytovatele kterou RPSN, poplatek
(transparentni  poskytovateli

podminky) zaplatim

Zakaznik nebanky

* Rozhodujici roli hraje predchozi zkusSenost
« Samotné podminky pljéky jsou druhotné

« Vyznamnym faktorem je rychlost

Co je pro vas duleZité pFi vybéru pujcky

(vybér téch nejcastéjsich)

26.7% 29,4%

21.8% 24,1%

VysSe splatky  Rychlost ziskani Celkova ¢astka, Vlastni pfedchozi
penéz kterou za pujcku zkusenost
zaplatim



KdyZ si nemuzZe pujcit...

BéZny spotrebitel

Snazi se situaci resit bez pujcky

« Obraci se primarné na rodinu (19 %), sahd do Uspor

« Zanebankovkou (6 %) by Sel spiSe nez k pratelim a znamym

« U neregulovaného subjektu ani nahodou (0,3 %)

Jak byste postupoval/a, pokud byste nemohl/a €erpat pujcku od banky?

Vyfresil/a bych situaci bez dvéry, pokud by to Slo
Pajcil/a bych si u rodiny

Zacal/a bych vice Setfit

Sahl/a bych do tspor

Pajcil/a bych si u nebankovni spole¢nosti
Pdjcil/a bych si u pratel, znamych

Prodal/a bych néco ze svého majetku

Jiné, uvedte

Pajcil/a bych si u poskytovatele bez licence

IR, 31,8%
I 18,8%
I 17,4%
I 13,6%

I 6,4%

B 51%

Bl 3,6%

B 3,0%

| 0,3%

Zakaznik nebanky

« Také se snazi obejit bez pujcky

* Nema uspory, které by pouzil

«  Prvni pomuize rodina (19 %)

« Vice ochotny ptijéit si i u znamych (12 %)

» Zaneregulovanym subjektem by slo 5 %

Jak byste postupoval/a, pokud byste nemohl/a €erpat pujcku od banky?

Vyresil/a bych situaci bez Gvéru, pokud by to Slo
Pajcil/a bych si u rodiny

Zacal/a bych vice Setfit

Pdjcil/a bych si u pratel, zndmych

Séhl/a bych do uspor

Pajcil/a bych si u poskytovatele, ktery mi bude
ochotny pujcku dat, tfeba i bez licence

Prodal/a bych néco ze svého majetku

Postupoval/a bych jinak (vypiste):

I 38,7
I 19,1%

I 11,7%

I 11,6%

. 5,8%

I 55%

. 47%

 32%



@ A co kdyZ to u nebank nepujde?

'
L\
BéZny spotrebitel Zakaznik nebanky
« Ochota pujcovat si u nebank je velmi nizka (jen 6 %) « Potreba pujcky nezmizi
» Bude pravdépodobné dal vérny bankam « Bude nucen zdroje na pokryti svych financnich potreb hledat
» Vyraznéjsi regulace nebankovniho trhu ho nékde jinde
pravdépodobneé nijak neovlivni « Banka mu nepjéi a rodinné zdroje také nejsou bezedné

» ZvysSuje se Sance, ze se obrati na neregulovany cerny trh -

viz situace na Slovensku



Dékujeme za pozornost!
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