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Urokové stropy pod lupou:
Dobry imysl s nezamyslenymi dusledky

Informacni materidl k posouzeni dopadd cenové regulace na Uvérovy trh a ndvrh opatreni pro férovou ochranu spotrebitele

Co pfinese chystanda novela zakona
o spotiebitelském avéru?
NiZsi ceny Gvéru a pFisnéjsi pravidla

v w

pro posuzovdni Gvéruschopnosti?

Nebo omezeni dostupnosti legalnich Gvéru
a rast $edé ekonomiky?

Asociace poskytovatelii

Nabizime fakta a souvislosti, jak funguje soucasny nebankovnich tivéri

trh a co prispéje k férovéjsi ochrané spotfebitele.
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Kdo, pro¢ a jak si v CR pijcuje

e

ale proto, Zze nemaiji financni rezervy.

Fakta o ceském trhu

SN(>) 2. Lidé, kterych se regulace dotkne, nejsou nezodpovédni.

S . , . , , 0 s - ~ N T ;
v Jsou zranitelni, ale racionalni. PGj¢uji si ne proto, ze by chtéli vic utracet,

= Celkovy objem ostatnich Uverc (v&. spotfebitelskych tverd) v CR v roce 2023 &inil 55 mld. K&

= V CR plisobi 73 licencovanych poskytovatelt nebankovnich Gvérd véetné leasingovych a fintechovych
spolecnosti (do roku 2016 existovalo na trhu 55 tisic poskytovateld)

m 244 tisic domdcnosti si nemudze dovolit pokryt neocekdavany vydaj ve vysi 15 600 K&

= 12 % klient& APNU by se bez moznosti legdlini pdjeky obrdtilo na nelegdiniho poskytovatele

(zdroj: Studie CETA 2025, préizkum APNU 2025, CSU)

Bézny spotrebitel vs. klient nebankovky
Md Uspory

Prijem
bez
vykyvU

83 %

Pristup
k bankovnimu
avéru

90 %

Dlvod puijcky:
necekany
vydaj

Zamitnuta
7&dost o uver
v bance

M Kiient nebankovky

B B&ny spotiebitel

Zdroj: Préizkum mezi vetejnosti (Ipsos), priizkum mezi klienty APNU 2025
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Na co si pujcuji zakaznici nebankovek
Oprava domdcich spotfebicy, _ o
elektroniky nebo automobilu 11 %
Ndkup domdcich spotiebict _ o
(pracka, lednicka, televizor apod.) 10 %
Ndkup vybaveni domdcnosti _ o
(napf. nabytek) 10 %
Zaplaceni vyuctovani za energie _ g 9
Rekonstrukce domacnosti _ 8%
— -
o I 5%

Pofizeni ddrkd pro rodinného
e P o 4%
prisludnika, v&. vanoc¢nich

Ndkup znackového
i S 1%
nebo luxusniho zboZi

Jak premysleji

38,7 % by radéji situaci fesilo jinak nez pUjckou.

5,8 % by pourzilo vliastni uspory
(zbytek zddné nema).

19 % se nejprve obraci na rodinu, 12 % na zndme.

80 % si puUjcilo opakovaneé, ale kratkodobé
— typicky do 12 mésicU.

-

Mysli jinak, protoze ziji jinak
> ZU[ z mésice na mesic, nedokazi si vytvorit financni rezervy.
Nemohou ¢ekat 14 dni na rozhodnuti banky.

>
> Kazdy vypadek pfijmu je problém.
| 2

Cena neni hlavni motiv, dilezitéjsi je rychlost
a dostupnost.

Neni to impulz. Je to rozhodnuti z nutnosti.

£

jezdim do prdce.”

wBez ptijéky bych nedokdzal zaplatit neéekané vydaje za energie ani opravit auto, kterym

Urokové stropy pod lupou
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Kde je problém: Co je tieba resit

S @’ Problém nejsou troky. Problém je chaos, nejasnost a nerovnost mezi hragci.

Ndavrh zakona ofezdvd cenu. To, co spotrebitele skutecné ohrozuje, jsou Spatné praktiky.

Hlavni problém Struény popis

Pljcky ,na uceloveé zfizené ICO", z&stava nemovitosti, notdiské zApisy se

Obchéazeni zakona souhlasem k pfimé exekuci. Tyto praktiky obchdzeji ochranu spotrebitele.

Lidé nerozumi rozdilim mezi produkty, neumi srovnavat podminky,

Nizka finanéni gramotnost ;
jsou ve stresu.

Smlouvy nelicencovanych poskytovateld jsou dlouhé, neprehledné

Nejasné smluvni podminky a sloZité na porozuméni. Spotrebitelé nevi, kolik pfesné zaplati.

V Sedé zéné v pripadé problémud se spldcenim roste dluh skokové,

Nadmérné sankce a poplatky casto o desitky procent.

Poskytovatelé mimo regulaci neposuzuji schopnost spldcet, nenahlizeji

Nedostatecné posuzovani Gvéruschopnosti do registré), nabizejl penize komukoli,

Zdroj: CETA 2025, préizkum APNU 2025

wrwe

Kde je pFi¢ina problému

1. Nejednotna pravidla a vyklad zakona
Zakon nefika jasné, jak ma vypadat posouzeni Uveéruschopnosti, jakd data maji byt
povinnd a jak se maji ovérovat. To vytvdri prostor pro obchdzeni pravidel.

2. Nedostateény dohled nad Sedym trhem

Na trhu plsobi poskytovatelé bez licence CNB (nelegdini tvéry).

Roste skupina poskytovateld uvérl, které nepodléhaji zakonu o spotrebitelském
uvéru (napf. podnikatelské pljcky, zastavarny, online platformy a peer2peer pljcky),
tzn. nulovd ochrana spotrebitele.

3. Neinformovany spotrebitel
Spotrebitel v tisni jednd rychle. Potfebuje mit zaruku transparentnich podminek uveéru.

Co ukazuji data

244 000 domacnosti nema
rezervu na vydaj 15 600 Ké

| rizikovi spotfebitelé potfebuji najit zdroj financovani i pro maly
nenadaly vydai.

19 % zdakaznikt APNU se obraci

nejprve na rodinu, 12 % na zndmé Lidé uZ dnes hledaji alternativy mimo regulovany trh.

50,4 % zadosti o Gver

&lenové APNU zamitnou Regulované spolec¢nosti Uvery neposkytuji kazdému — chrdni klienty.

12 % by bez Gvéru slo
k nelegalnimu poskytovateli

Omezeni nabidky regulovanych poskytovatell zvysi riziko bujeni
Sedé zony.

vV v Vv Vv

Zdroj: CETA 2025, CSU

f »KdyZ se néco pokazi, klidné si pijéim, ale musim mit jistotu, Ze mé poskytovatel nepodvede.”
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Co navrhuje stat a proc

>(=>)~. Cil je ochrana spotfebitele. Otazkou ziistavd, zda zvoleny ndstroj povede k cili.

td ~ ; v . . " ve  swi v , “ Lo
v Novela zakona o spotfebitelskem Uvéru prindsi dvé hlavni zmeény: zastropovani ceny

uvert a novou definici posuzovani Uveéruschopnosti. *
Co je cilem zakona

Deklarovany cil viady a Evropské komise: ' '
= Zabranit predluzeni a lichvarskym praktikam.

= Posilit ochranu spotrebitele.

m Zajistit férove podminky pro v8echny hrdce na trhu. * ' *

Co novela obsahuje

Co prinasi

1. Cenové stropy Zavadi limit pro celkovou cenu Uveru, inspirovany smernici CCD |l.
(RPSN, arokové sazby, poplatky) Cilem je zabrdnit lichvarskym” Gvéram.

S wens P . Mirné upravuje povinnost ovefovat pfijmy a vydaje spotfebitele
2. Prisnéjsi posuzovani avéruschopnosti . . e e s SN : )
s cilem zamezit poskytovani tverd lidem, ktefi by je nemohli splacet.

A Co zpusobi zastropovéni cen v souéasném navrhu

Riziko Popis

Cdst klientd s vy$$im rizikem ztrati moznost ziskat Uvér v regulovaném

R B systemu a pfistup k legalnimu financovdni.

Kdyz se klientim znemozni pristup k financim ve chvili, kdy je potiebuji, tato

Rust Sedého trhu potfeba nezmizi. Obrdti se na nelegalni poskytovatele, kde zadnd ochrana
ani pravidla neplati.

Zanik mensich poskytovateli Naklady a limity mohou vest k odchodu mensich firem a poklesu konkurence.
Zpomaleni inovaci Trh se zaméri na splnéni stropu, ne na zlepsovani produktd a sluzeb.

Rust cen pro viechny spotiebitele Vsichni poskytovatelé tvérd se postupné priblizi k nejvyssi povolené cené.

Zdroj: CETA 2025, APNU prtizkum 2025, CSU

Proc¢ si podoba regulace zaslouzi hlubsi debatu

Spravny zamér, problematické provedeni

Nikdo nezpochybnuje potfebu chrdnit spotrebitele. Klicove vsak je udélat to tak:
= aby ochrana nevedla k vylou¢eni ¢dsti spolec¢nosti z legdiniho financovani,
= aby podminky byly pfisné, ale splnitelnée,
= aby se trh ¢istil od neetickych praktik, ne od dostupnych rfeseni.

f »PUjéit si musim, kdyZ neni jinad moznost. Vidycky chci splatit co nejdFiv.”
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Rizika cenové regulace - kdyz dobry zameér nestaci

S @’ Zastropovani uroku nevede v mnoha pFipadech k vétsi ochrané spotiebitelu.

V praxi znamend meneé legalnich moznosti, méné konkurence a vetsi prostor
pro Sedou ekonomiku.

Co fika zkuSenost z jinych trhi

Zemé Opatreni Dopad
Slovensko Zastropovdni RPSN Rychly pokles poctu poskytovatell, narlist peer2peer,
na dvojndsobek préiméru bank pljcek se zastavou nemovitosti a nardst lichvarskych nabidek.

Polsko Zakon proti lichvé, limit 25 % jistiny Vyrazny pokles dostupnosti Uverd, prechod ¢asti klientd
] +30 % ro¢né na $edy trh.

Zhor8eny pfistup pro nizkopfijmove domacnosti, ztraty bank
(napf. ING — 80 mil. EUR), ustup mensich hr&icd, roste riziko

I l Rumunsko Strop na Urokové sazby a zptisnéni
neformdilnich neregulovanych pdjcek.

regulace sektoru

Portugalsko Stropy odvozené od prdmérnych Znemoznéni nizkopfijmovym klientdm pfistup na regulovany

bankovnich sazeb trh, rozvoj neformdlnich pjcek mezi lidmi.
N . Limit na RPSN a pfisné podminky Pokles nabidky kratkodobych uverl, narlst preshranicnich
Svédsko ) : - R
I . reklamy online pUj¢ek mimo Svédskou jurisdikci.

Scénar ze Slovenska: Obrat k Sedé z6né
(Shrnuti studie a vyzkumu INESAN + agentura AKO SK, 2025)

Po zavedeni urokovych stropl na Slovensku v roce 2015 se desitky tisic lidi ocitly mimo legdini trh. Klienti, ktefi si dfive
pUjcovali zodpovédné, zacali hledat ,kohokoli, kdo pUj¢i”. Rozmohl se segment neregulovanych a nelegdinich typl pdjcek
(peer2peer, zastavy nemovitosti, pljcky beze smluv). Spotrebitelé ztratili ddvéru v regulované instituce a prestali rozliSovat
mezi férovou a neférovou nabidkou.

Klicové zavéry z vyzkumu:

= Zdkon omezil dostupnost uvérd i pro odpovedné klienty. = Doslo k narGstu pljcek bez smluv, s ru¢enim majetkem,

= Klienti pfestali porovnavat nabidky — hlavni bylo sehnat ¢l zprostiedkovanych pres zname.

penize. = Sedd zona se stala hlavnim zdrojem kratkodobého
financovani.

Klicovym spoustécem zajmu o pljcku od nebankovni instituce je akutni inanéni ok klientl (neocekdavand platba, porucha
auta, nemoc ditéte), kombinovany s nizkou &i nulovou rezervou. Banky jsou v dané souvislosti vnimdny jako pomalé,
administrativné naro¢né &i pfimo nedostupné. Nebankovni pdjcka tak predstavuje pro tyto lidi posledni moznost.

10 let Grokovych stropu na Slovensku z pohledu spotiebitele
(priizkum mezi 1000 respondenty na Slovensku):
m Deset let po zavedeni Urokovych stropl mda 37 % lidi problém ziskat legalni Gvér.
= Nejvétsi problém maiji lidé se zakladnim vzdélanim (40 %) a bez maturity (47 %).

= Kazdy treti Slovdk vi, kde naijit svého lichvdre, coz je trojndsobek oproti roku 2018.

Zdroj: vyzkum Inesan, agentura AKO, 2025

f nPFedtim jsem mél jistotu, Ze spldacim firmé s licenci. Ted’ uz to nefesim, hlavné penize dostanu.”

Urokové stropy pod lupou
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APNU: Co by skuteéné pomohlo spotiebitelim

_‘@’_ Skuteénou ochranu spotiebitellm zajisti jasna pravidla, zodpovédné
- W'~ posuzovani a férové podminky.

Jediné pak vznikne prostfedi, které spotfebitele skutecné chrdani a zaroven mu ponechd
moznost volby.

Co spotiebitelé opravdu potiebuji

Férové sankce a fe$eni probléma Moznost restrukturalizace, odklad splatek bez penalizace.

Ovérené poskytovatele Licence a dohled CNB nad véemi typy Uverd.

Redlné posouzeni schopnosti splacet Hodnoceni pfijma, vydaijl i z&vazkd domdcnosti, povinné vyuziti kredibilnich registrd.

Pomoc pfi finanénich potizich Dostupné poradenstvi a podpora, ne vylouceni z legdiniho trhu.

Jak by méla vypadat funkéni regulace

1. Jasna definice Gvéruschopnosti 3. Postih obchazeni pravidel
Dsledny dohled a postih pdjéek ,na ICO" a jinych
forem obchazeni zdkona.

Zakon by mél jednoznacné stanovit, jak se ma
posuzovat schopnost spldacet, véetné minimalniho

rozsahu dat a povinného vyuzivani renomovanych . . .
registra. 4. Podpora finanéni gramotnosti

Osvéta, jednoduché ndstroje pro porovndni tverd,
2. Povinné sdileni informaci mezi registry motivace ke zodpovédnému rozhodovdni.

Sdileni dat o zdvazcich klienta mezi vsemi

registrovanymi poskytovateli zabrani duplicitam 5. Rozumny model stropu

a snizi riziko predluzeni. Pokud ma byt cenovy limit zaveden, musi vychdzet
z ekonomické reality a stévaijici judikatorni praxe. APNU
navrhuje model odvozeny od sazby kreditnich karet.

Co uz dnes funguje

Standard APNU

Oblast Vysledek

Povinné nahlizeni do registrd, odmitnuti témer

60 % 3&dost. Zamezeni predluzeni

Posuzovani Gvéruschopnosti

Nad radmec zdkona — povinnd restrukturalizace

splatek, komunikace se zdkaznikem v prodleni. Prevence dluhove spiraly

Eticky kodex

Model rozumného stropu: ,4% kreditni karta”
Cenovy strop by se mél odvijet od &tyfndsobku prameérné sazby kreditnich karet v daném obdobi.

Tento model:

n reflektuje skutec¢né naklady nebankovnich poskytovateld,

m zachovava dostupnost Uverl pro zranitelné klienty,
= zaroven zabranuje extrémnim sazbdm, které by mohly byt povazovdny za lichvu,

m vychdzi ze stavaijici rozhodovaci praxe soudl i finan¢niho arbitra.

licencované poskytovatele nebankovnich tvert v Ceské republice. APNU md aktuding 15 &lend
a zastupuje 155 tisic unikdtnich spotfebiteld. Vice informaci na www.apnu.cz

Asociace poskytovatelii
nebankovnich tvéri

Asociace poskytovatelt nebankovnich tvert (APNU) je vetejnd a nezdvisld organizace sdruzujici @
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